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 올해 상반기 국내은행의 원화대출 증가율은 전년동기 대비 10.1%를 기록

 코로나19 사태에 따른 대기업의 유동성 확보 수요 증가로 대기업 대출이 `19 6월말 대비 16.6% 증가

 개인사업자, 중소법인 대출도 운전자금 수요 증가와 정책성 대출 확대로 인해 `19 6월말 대비 각각 12.9%와 8.5% 

증가

 올해 하반기 대출 증가세가 다소 둔화하고 있으나, 올해 연간 10% 정도의 대출총액 증가 예상

가. 성장성

국내은행 부문별 대출 추이

주: 원화대출금 기준 직전 반기 대비 증가율임.

자료: 금융감독원

국내은행 부문별 대출 증가율

주: 원화대출금 기준이며, 은행 간 대여금 제외함.

자료: 금융감독원 2
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 올해 상반기 국내은행의 이자이익은 20.3조원으로 작년 상반기(20.4조원)와 유사한 수준

 NIM은 시중금리 하락에 따라 작년 하반기부터 빠르게 축소

* 2019년 2분기 NIM: 1.61% → 2020년 2분기 NIM: 1.42%

 NIM의 급격한 축소에도 불구하고, 대출채권 등 운용자산이 크게 증가하여 이자이익 규모는 작년과 유사

* 2019년 상반기 운용자산: 2,250조원 → 2020년 상반기 운용자산: 2,467조원(9.6% 증가)

 NIM 하락세에도 대출수요가 급증하여 올해 국내은행의 이자이익은 작년과 유사한 수준을 예상

나. 수익성 (1/4) – 이자이익

자료: 한국은행, 금융감독원

3

국고채 금리 vs 순이자마진 국내은행 이자이익 추이 및 증감 분해

(단위: 조 원)

자료: 금융감독원

△389억
+2.24조

△2.28조

자산증가

NIM하락
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2016 2017 2018
2019

(상반기)
2020

상반기

비이자이익 5.2 7.3 5.6 6.5(3.4) 3.6

수수료이익 4.7 4.9 4.8 5.2(2.5) 2.6

신탁관련이익 0.8 1.2 1.3 1.4(0.7) 0.5

유가증권관련이익 2.3 2.5 1.5 2.3(1.4) 1.7

외환·파생관련이익 △2.6 2.8 2.2 2.4(1.0) 1.3

 올해 상반기 국내은행의 비이자이익은 작년(3.4조원)보다 소폭 증가한 3.6조원을 기록

 비예금상품 영업 위축으로 인해 신탁관련이익이 작년 상반기 대비 감소

 그러나 프로젝트파이낸싱 및 대출금조기상환 증가에 따른 수수료이익 증가, 금리 하락세로 인한 유가증권관련이익

증가, 환율 변동성 확대로 인한 외환·파생관련이익 증가 등으로 비이자이익이 소폭 증가

 올해 국내은행의 비이자이익은 작년 수준을 약간 하회할 것으로 예상

 하반기에는 금리 하락세 둔화로 인해 유가증권관련이익이 상반기 대비 감소하고, 신탁이익도 추가로 감소할 전망

국내은행 비이자이익 추이

(단위: 조 원)

자료: 금융감독원

4

나. 수익성 (2/4) – 비이자이익
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 올해 상반기 국내은행의 대손비용은 3.5조원으로 작년(2.1조원)에 비해 대폭 증가

 올해 상반기 대손비용률(연율 환산)은 0.39%로 작년 상반기 0.26%에 비해 크게 상승

* 하지만 2016년 0.95%, 2017년 0.49% 등 과거 대손비용률을 여전히 크게 하회

 대손비용 증가의 상당 부분은 악화된 거시전망으로 인한 기대신용손실 증가에서 기인

* 자산건전성 지표가 여전히 양호하기 때문에 현재의 대손비용은 잠재 부실을 온전하게 반영하지 못할 가능성

 하반기에도 상반기와 비슷한 수준의 대손충당금 전입이 계속되어 올해 대손비용은 크게 증가할 전망

주: 연체율은 1개월 이상 원리금 연체 기준, 신탁대출금 포함

자료: 금융감독원

(단위: 조 원, %)

주 : 1) 대손비용률=[(대손충당금전입액+대손준비금)/총대출]*100

2) `19상 및 `20상 대손비용률은 상반기 대손비용률을 연율 환산

3) 은행계정 기준

자료: 금융감독원

나. 수익성 (3/4) – 대손비용

국내은행 대손비용 및 대손비용률1) 국내은행 연체율 및 고정이하여신비율 추이
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 올해 상반기 국내은행의 당기순이익은 6.8조원으로 작년 상반기(8.4조원) 대비 1.6조원 감소

 상반기 이자이익은 작년과 유사한 가운데 대손비용이 크게 증가해서 당기순이익이 감소

 올해 국내은행의 당기순이익은 전년대비 17.9% 감소한 11.4조원 수준을 기록할 전망이며, 이에 따라 국

내은행의 ROA는 0.4% 전후, ROE는 5% 초반을 기록하면서 작년 대비 악화될 것으로 예상

 하반기에도 이자이익, 대손비용이 상반기와 유사하게 유지되면 올해 당기순이익이 작년 대비 2.5조원 감소할 전망

6

나. 수익성 (4/4) – 종합

국내은행 당기순이익 추이 국내은행 ROA 및 ROE 추이

(단위: 조 원)

주 : 2020년은 KIF 추정

자료: 금융감독원
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다. 자본적정성

 올해 상반기 국내은행의 자본적정성 지표는 대출 급증으로 인해 다소 하락

 2020년 2분기 말 BIS기준 자기자본비율은 14.58%로 작년 말 대비 72bp 하락하였는데, 이는 코로나19 사태로 대출

이 급증하여 위험가중자산이 급격하게 증가했기 때문

 올해 자본적정성은 하반기 바젤3 도입에 따라 전년(15.50%)과 유사할 것으로 예상

 상당수의 국내은행이 바젤3 신용리스크 개편안을 올해 중에 조기 시행함에 따라 자본적정성 지표가 개선될 전망

* 금융당국에 따르면 바젤3을 시행하는 은행들의 BIS비율은 평균 1.91%p 상승(은행 자체 추정)할 전망

7

국내은행 자본적정성 지표 추이 국내은행 자기자본 및 위험가중자산 추이

주 : 2020년은 KIF 추정

자료: 금융감독원

주 : 2020년은 KIF 추정

자료: 금융감독원
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 올해 상반기 국내은행의 원화 유동성은 대출 증가로 인해 다소 악화

 국내은행의 LCR은 작년 말 111.6%에서 올해 상반기 106.9%로 하락했고, 4개 은행이 LCR 100% 미만을 기록

 LCR 규제 완화 조치*가 `21.3월 말까지 연장됨에 따라 완화된 규제를 준수하는데 큰 문제 없는 수준

* 외화 LCR 80%→ 70%, 통합 LCR 100%→85%

 상반기 대출 급증으로 인해 국내은행의 예대율은 전반적으로 상승해 100%를 초과하는 은행도 있음.
* `21.6월 말까지 예대율 규제가 완화(5% 이내 예대율 위반 제재 면제, 올해 취급한 개인사업자대출 가중치 하향)되었으나

금융지원 규모가 지속적으로 증가할 경우를 대비해 예대율 제고 방안을 추진할 필요

* 대출 확대에 대응하기 위해 특히 특수은행이 은행채를 적극 발행(10/27까지 은행채 순발행 38.8조 중 산금〮중금〮수은채각각 16.5〮12.3〮7.5조)

라. 유동성

8

국내은행 LCR 및 외화LCR 추이

자료: 금융감독원
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(조원,%P)

[가계대출]

[기업대출]

2009년 위기 당시 대출 추이

주 : 증감은 전분기대비, 증가율은 전년동기대비

자료 : 금융감독원 금융통계정보

가. 코로나 사태 장기화 (1/2)

예금은행 원화대출 월평균 증감 추이 (2018~2020년)

0.4

▲0.2

3.3
(26.0)

3.1
3.9

8.3
(66.0)

2.1 2.1

4.3
(34.0)

[중소법인] [개인사업
자:SOHO]

[가계_신용대출]

주 : 원화대출금 기준.  2020년 수치는 8월말까지의 평균값.  (   )은 연간 증감액 규모

자료 : 한국은행 금융시장동향

[대기업]
(조원)

5.2

2.7

4.4

3.4 3.4

2.6

’08.2Q 3Q2Q’09.1Q4Q3Q

’08.2Q 3Q2Q’09.1Q4Q3Q

10.7

14.8

5.3

8.7

20.0

14.2

7.3%

6.7%

6.2% 6.0%

5.2% 5.2%

24.2% 21.9%

20.1% 17.8% 12.7%

10.7%

3.6 3.7

11.5
(92.0)

[기업]

’20’19’18

[중소기업]

’20’19’18’20’19’18

’20’19’18 ’20’19’18

2.2
(17.8)

1.9

1.3

’20’19’18

1.1

4.0
(32.0)

1.9

 금번 코로나19 위기 상황에서는 과거 2009년 글로벌 금융위기와 달리 유동성을 확실하게 공급

 글로벌 금융위기 당시 일시적 유동성 부족에 따른 기업의 자금난이 되풀이되지 않도록 적극적으로 금융지원

10
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 코로나 사태의 장기화로 기업의 경영실적 개선이 지연되는 가운데 대출지원만 지속될 경우 기업대출의

신용리스크 및 장기적 대손비용이 증가할 우려

 코로나 사태로 일시적 유동성 위기를 겪는 기업들을 위해 예대율 산정 시 기업대출 가중치(-15%) 부여, 만기

연장과 이자상환 유예 등의 금융지원 조치가 시행 중인데, 코로나 사태 장기화로 기업의 경영실적 개선이 늦어질

경우 기업대출의 부실화가 우려

가. 코로나 사태 장기화 (2/2)
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자료: FnGuide

국내 상장사의 평균 영업이익률 추이 국내 기업 대상 대출금 증가율 추이
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자료: 한국은행 경제통계시스템
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나. 초저금리 지속 (1/2)

국내 기준금리 및 시장금리 추이 국내은행 순이자마진 추이

자료 : 한국은행

(%)                                                                                                      (%)

자료 : 은행연합회

(%)

 코로나19 확산에 따른 경기침체를 극복하기 위해 2020년 3월 한국은행이 기준금리를 0.75%로 인하하면서

초저금리 시대에 돌입하였으며, 이에 따른 시장금리 하락으로 국내은행의 순이자마진이 역대최저치를 갱신

 기준금리는 2020년 5월 0.5%로 추가 인하되었으며, 이어진 시장금리 하락으로 국내은행의 순이자마진은 2020년 6월

말 기준 역대 최저치인 1.42%을 기록
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나. 초저금리 지속 (2/2)

 금리가 현재 수준을 유지하더라도 국내은행의 순이자마진은 올해 수준에서 개선되기 어려울 전망

 시장금리가 현재 수준을 유지하더라도 기존 대출의 갈아타기, 만기연장, 신규 대출 실행 등의 과정에서 가격조정이

일어나 잔액 기준 대출금리는 다소 하락할 것으로 예상

 코로나 사태 극복을 위한 금융지원이 장기화할 경우 대출자금 조달을 위한 은행채 조달 과정에서 은행채 금리가 상

승하고 예대율 준수를 위한 정기예금 유치 경쟁에 따라 예금금리가 상승하면서 잔액 기준 수신금리가 상승할 가능성

 잔액 기준 대출금리가 하락하는 가운데 수신금리가 상승하면 순이자마진이 축소

13자료: 한국은행 경제통계시스템

(단위 : %)

국내 예금은행의 예대금리차 추이
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다. 디지털 경쟁 (1/2)

14

 디지털 금융의 고도화를 위한 규제개혁이 이어지는 가운데 코로나 사태의 장기화로 언택트 금융 수요가

늘어나면서 금융의 디지털화에 가속도가 붙은 상황

 감독당국은 제4차 산업혁명에 따른 혁신기술의 금융권 도입 차원에서 2019년 금융규제 샌드박스 시행, 2020년 마이

데이터 도입 등을 추진했으며, 2021년에는 종합지급결제업과 마이페이먼트 사업을 도입할 예정

전자금융공동망 이용금액 추이 선불충전금 잔액 추이
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자료 : KOSIS 자료 : 금융위원회(규모), 한국은행(업체 수)

(단위 : 십억원, %) (단위 : 조원, 개)
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다. 디지털 경쟁 (2/2)

15

 금융의 디지털화는 핀테크 및 빅테크 기업의 금융업 진입으로 이어지고 있으며, 이에 따라 은행산업 내 디

지털 채널의 선점을 위한 경쟁이 과열될 우려

 언택트 지급결제 활성화로 핀테크 및 빅테크 채널을 이용한 선불충전금 충전금 및 결제금액이 급증하고 있으며, 핀

테크 및 빅테크 기업의 금융업 취급 영역도 제휴를 통해 수신, 대출, 금융상품 판매 등으로 확대되는 중

네이버 카카오 SK텔레콤 뱅크샐러드 비바리퍼블리카 NHN페이코

결제

송금

(네이버페이) 간편결제·송금 (카카오페이) 간편결제·송금

(카카오뱅크) 송금서비스

- 22개국 전신료, 중개·수취수수료 면제

(11번가) 간편결제

(핀크) 다중계좌이체

간편결제·송금 출시 준비 중 (토스) 간편결제·송금 간편결제

수신·대출

(네이버파이낸셜) CMA 통장

- 미래에셋증권 제휴

(네이버파이낸셜) 신용대출

- 미래에셋캐피탈 제휴

(카카오뱅크) 예·적금

(카카오뱅크) 대출

- 마이너스통장대출, 신용대출, 

전월세보증금대출

(핀크) 적금(대구, 산업은행 제휴)

(SK텔레콤) 적금(수협은행 제휴)

(핀크) 대출 및 대출상품 비교

- DGB대구은행 제휴 대출

- 8개 은행 대출상품 비교

예·적금상품 비교

- 대부분 금융기관

대출상품 비교

- 9개 금융권 제휴

(토스뱅크) 인터넷은행

예비인가 취득

(토스) 대출상품 비교

- 16개 은행제휴

예·적금(SC제일은행 제휴)

소액대출(한화생명 제휴)

신용조회, 대출추천

- 9개 은행, 보험사 제휴

투자

(네이버페이) 증권계좌

- 삼성증권 제휴

(네이버파이낸셜) CMA계좌

-미래에셋대우 제휴

- 주식·펀드·ELS 서비스 예정

(카카오뱅크) 증권계좌

-한국투자증권 등 제휴

카카오페이증권 설립(‘20.2)

- 미래에셋, 삼성, 키움 제휴 펀드투자

- 맞춤형 자산관리 서비스 계획-펀드, 

증권, P2P, 크라우드펀딩 등

- 피플펀드 등 제휴

(핀크) 소액투자

- 다수 P2P플랫폼 제휴

(SK텔레콤) CMA계좌

- 신한금융투자 제휴

부동산 소액투자

- 3개 P2P플랫폼 제휴

통합자산조회, 상품 추천

(토스) CMA계좌·해외주식투자

- 신한금융투자 제휴

(토스) 소액투자

- 3개 P2P플랫폼 제휴

(토스증권) 투자중개업

예비인가 취득

CMA계좌

- 한화투자증권 제휴

금융추천서비스

- 6개 금융사 제휴

- 생애주기별 금융추천, 금융정보

통합조회 등

자료: 이보미, 「온라인 플랫폼 기업이 제공하는 금융서비스 현황과 개선방안」, 한국금융연구원 금융브리프 29(15), 2020. 일부 수정

국내 핀테크·빅테크의 금융산업 진입 동향
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 현재 마이데이터 사업자 인가를 위한 절차가 진행 중이며 기존 사업자들이 우선 인가 대상

 정보주체의 개인신용정보 전송 요구권 행사에 따라 본인의 정보(금융거래, 세금납부, 공적 보험·연금 납부, 주요 거래내

역 등)를 통합하여 제공하게 되며, 이를 통해 마이데이터 사업자는 투자자문, 투자일임(은행은 ISA에 한정), 금융상품 자

문, 데이터 분석 및 컨설팅, 신용정보주체의 개인정보 자기결정권의 대리 행사 등의 영위가 가능

<참고> 마이데이터 도입 및 은행권 영향

해 외 사 례

16

• 은행서비스의 전달경로 다변화

• 은행의 플랫폼 의존도 증대 및 협상력 저하
시장경쟁 측면

고객기반 측면

• 리테일이 자산관리 중심으로 빠르게 이동

• 플랫폼 사업자들과 연계상품 개발 촉진
비즈니스 모델

측면

• 플랫폼으로의 고객 이동 증대

• 특히 마이페이먼트/종합지급결제업 겸영시 고

객접점의 이동은 가속화 예상

은행권 영향

1. 2020년 동향 2. 주요이슈 3. 2021년 전망 4. 경영과제



<참고> 새로운 지급결제사업자의 등장

 전자금융거래법 개정으로 마이페이먼트, 종합지급결제업 등이 도입되면 마이데이터 사업자와의

결합을 통해 은행과 수신 및 자산관리 분야에서 경쟁이 가능

17

• 이체∙송금 등을 지시할 수 있는 사업자(PISP, Payment Initiation Service Provider) 

종합지급결제업 • 하나의 금융플랫폼을 통해 간편결제, 송금 등 모든 전자금융 서비스를 원스톱(One-stop)으로 제공

할 수 있는 사업자이며, 독자적으로 계좌(payment account) 발급이 가능 (금융결제망 참여도 가능)

마이페이먼트사업

간편결제 Payments Bank 해외사례

은행계좌 연동(충전식)

한도 200만원(향후 300~500만원)

결제업무 / 송금(일부)

온라인쇼핑물 / 금융상품 중개

자체계좌(E-money)

한도제한 없음(PISP 연동 가능)

입출금/송금/결제 등 모든 환업무

온라인쇼핑물 / 금융상품중개

CMA등을 통해 이자지급

종합지금결제업자의 비즈니스모델 예상

1. 2020년 동향 2. 주요이슈 3. 2021년 전망 4. 경영과제



 DLF 사태와 라임, 옵티머스 등 각종 사모펀드 사태로 비예금상품의 판매 관련 규제가 강화

 2019년 11월 DLF 사태에 대응하여 은행의 고난도 사모펀드 판매 및 연계신탁 금지, 고난도 사모펀드 판매 전 이사

회 의결, 내부통제 미흡 시 경영진 제재 근거 도입 등 부과

 2020년 3월 DLF 관련 은행들의 사모펀드 신규판매 업무가 6개월 정지되었으며, 동년 4월 라임 사태에 대응하여 펀

드 판매 시 판매사에 투자자료의 사전적 검증, 자산운용 방식 적정성의 사후적 점검 책임이 부여

 마지막으로 2020년 9월에는 CRO, CCO, 준법감시인 등을 포함한 비예금상품위원회를 구성하여 펀드, 신탁, 연금, 

장외파생상품, 변액보험 등의 판매 시 상품의 기획 및 선정, 판매행위, 사후관리 등을 총괄하여 이사회에 보고하도

록 하고 비예금상품설명서 도입, 해피콜 전면 확대, 판매자 자격 제한, 상품의 손익과 민원 등을 관리하는 전산시스

템 구축, 손익상황 주기적 안내, 문제 발생 시 판매 중단, 고객만족도의 성과평가 반영 등의 의무를 부과

라. 금융소비자보호 강화 (1/2)

18

19.11.14 20.03.04 20.04.27 20.09.28

『고위험 금융상품 투자자보호 강화
를 위한 종합 개선방안』 발표

『일부 은행 해외금리연계 DLF 
관련 검사결과에 대한 조치』

『사모펀드 현황평가 및 제도개선
방안 최종안』 발표

『은행 비예금상품 내부통제
모범규준』 제정

비예금상품 판매 관련 규제 추이
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 내년에는 금융소비자보호법의 시행에 따라 은행의 관련 규제준수 비용이 증가할 전망

 2020년 3월 『금융소비자보호에 관한 법률』 제정안이 최초 발의된지 8년만에 국회 본회의를 통과하였으며, 

2021년 4월부터 시행될 예정

 이에 따라 금융소비자의 권익이 크게 강화되는 한편, 은행 입장에서는 각종 금융상품의 판매 관련 내부통제

시스템의 강화를 위한 비용은 물론 사고 발생 시 배상확률 및 배상금액이 높아질 것으로 예상

라. 금융소비자보호 강화 (2/2)

19

금융소비자보호법의 규제체계

금융상품의 유형

금융상품판매업자 유형

소비자보호 구제조치

감독, 검사에 따른 처분

영업행위 준수사항

예금성, 투자성, 보장성, 대출성

직접판매업자

판매대리∙중개업자

자문업자

적합성 원칙

적정성 원칙

설명의무

불공정영업행위 금지

부당권유 금지

광고규제

영업위탁업자의 관리책임 및 손해배상책임, 

분쟁조정시 소액사건 특례 및 소송중지제도,

입증책임 전환, 손해배상 추정

위법계약 해지 등

과징금, 정책당국 명령권

(ex. 판매제한 중지 명령권)

1. 2020년 동향 2. 주요이슈 3. 2021년 전망 4. 경영과제



Ⅲ. 은행산업 환경변화와 전망

1. 2020년 동향

2. 주요이슈

3. 2021년 전망

4. 경영과제
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`19Q1 `19Q2 `19Q3 `19Q4 `20Q1 `20Q2 `20Q3 `20Q4

종합 1 13 13 23 19 38 33 22

대기업 -3 3 -3 -7 -7 27 9 6

중소기업 13 23 17 37 33 63 32 24

가계주택 -13 -3 20 10 7 10 21 3

가계일반 -7 10 17 13 17 23 41 29
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 국내은행의 2021년 대출 증가율은 올해보다 둔화한 6% 내외로 전망

 (일반은행) 가계대출 측면에서는 신용대출 축소, 기업대출 측면에서는 코로나19 관련 대출 확대에 따른 리스크 관

리 개시 등 대출 공급 축소 요인이 상당하나, 저금리 및 코로나19로 인한 경기 침체로 인해 대출 수요는 여전히 높

을 것으로 예상되므로 5% 내외의 대출증가율을 보일 전망

 (특수은행) 내년에도 코로나19 관련 완화된 대출 공급 기조가 유지되어 8% 내외의 대출 증가율을 보일 전망

국내은행의 차주별 대출수요지수

주 : 1) 개별 은행의 차주별 대출금액으로 가중평균
2) 2020년 4분기는 전망치

자료 : 한국은행

가. 성장성

국내은행 총대출금 전망

(단위: 조 원, %)

1,426.2 1,506.9 1,596.5 1,696.2 

5.5% 5.7% 5.9% 6.2%
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국내은행 총대출금(좌축) 총대출금 증가율(우축)
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주 : 말잔 기준
자료 : 금융감독원, 2020년 하반기부터는 KIF 추정치



1.42%

1.40%

1.2%

1.3%

1.4%

1.5%

1.6%

1.7%

1.8%

`17 `18 `19 `20 `21(p)

전망치 및 Range NIM
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 국내은행의 2021년 중 순이자마진은 올해 2분기(1.42%)와 유사한 1.40% 수준에서 횡보할 전망

 시중금리는 내년에 소폭 상승할 전망이지만, 2019년부터 급격하게 떨어진 금리 수준이 NIM의 확대를 제약할 전망

 리스크 관리를 위한 대출 공급 축소, 올해 기업 실적 및 가계 재무건전성을 고려한 대출금리 조정 등 내년 하반기

부터 NIM의 상방요인도 존재

 이에 따라 국내은행의 2021년 이자이익은 올해보다 소폭 증가한 42.6조원을 기록할 전망

나. 수익성 (1/4) – 이자이익

국내은행 순이자마진 전망

주 : 2020년 하반기부터는 KIF 추정치
자료 : 금융감독원

국내은행 이자이익 전망

(단위: 조 원)
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주 : 2020년 하반기부터는 KIF 추정치
자료 : 금융감독원
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 국내은행의 2021년 수익성은 대손 발생에 의해 크게 좌우될 전망

 부동산과 주식 등 부풀려진 자산가격의 정상화 가능성, 만기연장〮이자상환 유예 만료 후 중소기업 및 소상공인 대

출 부실화 정도, 2020년 기업 실적이 나온 후 채무상환능력이 유의하게 악화된 것으로 드러나는 기업의 비중, 코로

나19 관련 지원(긴급재난지원금, 고용유지지원금, 고용안정지원금 등) 축소에 따른 가계건전성 악화 등 가늠하기

어려운 리스크 요인이 산재

 국내은행이 올해 상반기에 거시전망 악화에 따른 기대신용손실 증가를 대손충당금 전입에 반영한 점은

내년 대손비용에 긍정적인 요인이나, 잠재 부실을 충분하게 반영하기에는 한계가 있음.

 국내은행은 올해 상반기에 거시전망 악화를 반영해서 대출채권의 부도확률을 상향 조정하고, 전체기간 기대신용

손실평가 및 개별평가 대상을 확대하는 등 선제적인 대손충당금 적립을 추진

 그럼에도 불구하고 부실이 현실화하기 전에는 대체로 기존 자산건전성 분류가 유지되어 대손충당금 전입이 지연

 대출 실행 후 연체 등의 사건이 발생하기까지 일정 기간이 소요되기 때문에 직전 수년간 빠른 속도로 증가한 대출

에 대한 연체가 내년부터 본격화할 가능성을 배제할 수 없으며, 자산가격 버블의 지속 여부도 불투명

 따라서 올해 대손비용이 코로나19로 인한 잠재 부실을 충분하게 반영하기에는 한계가 있으며, 내년에도 올해와 유

사하거나 더 큰 규모의 대손비용이 발생할 전망

나. 수익성 (2/4) – 대손비용 ①

1. 2020년 동향 2. 주요이슈 3. 2021년 전망 4. 경영과제
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 두 가지 시나리오 하에 2021년 대손비용을 전망:

 2021년 거시환경은 현재 전망보다 크게 악화하지 않음을 가정

 (Baseline) 자산건전성이 다소 악화되어 2021년 중 국내은행의 Stage 2, Stage 3 여신 잔액 비중이 2020년 상반기

대시 60% 상승(또는 요주의이하여신비율, 고정이하여신비율이 각각 1.86%, 0.71%에서 2.98%, 1.14%로 상승)

 (심각) 자산건전성이 다소 악화되어 2021년 중 국내은행의 Stage 2, Stage 3 여신 잔액 비중이 2020년 상반기 대시

100% 상승(또는 요주의이하여신비율, 고정이하여신비율이 각각 1.86%, 0.71%에서 3.73%, 1.43%로 상승)

 (Baseline) 자산건전성이 다소 악화되는 Baseline 시나리오에서 내년 대손 전입액은 약 8조원으로 전망

 (심각) 자산건전성이 단기간 매우 악화되는 심각 시나리오에서 내년 대손 전입액은 약 11.2조원으로 전망

 두 시나리오 모두 2021년 대손충당금 전입액은 2020년보다 높게 나타났으나, 내년에도 중소기업 및 소

상공인 등을 대상으로 적극적인 금융지원 정책이 추진되는 경우 자산건전성 악화가 지연되어 대손비용

이 전망보다 적게 발생할 가능성을 배제할 수 없음.

나. 수익성 (3/4) – 대손비용 ②

1. 2020년 동향 2. 주요이슈 3. 2021년 전망 4. 경영과제
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 국내은행의 2021년 당기순이익은 9.3~11.3조원(`20 대비 △2.1~△0.1) 수준을 기록할 전망

 ROA는 0.30%~0.36% 수준을 전망

나. 수익성 (4/4) – 당기순이익

국내은행 당기순이익 및 ROA 전망

(단위: 조 원, %)

주 : 2020년 하반기부터는 KIF 추정치
자료 : 금융감독원
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리스크
관리

신용리스크 관리

디지털
전환

비재무적 리스크 관리

디지털 경쟁력 강화

코로나 장기화

초저금리 지속

디지털 경쟁

금융소비자 보호
강화

+

주요 이슈 전략방향 목표
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경영과제: 보수적 경영기조 속에서 디지털 전환에 박차

• 대출자산의 보수적 운용
• 여신포트폴리오 관리
• 적극적 대손충당금 및 대손준

비금 적립

• 고객중심 경영의 실천
• ESG 경영 강화
• RegTech 활용

• 자사 플랫폼 개방성 제고
• 디지털 채널 만족도 제고
• 온라인 PB·기업금융 제공
• 옴니채널 전략의 강화

1. 2020년 동향 2. 주요이슈 3. 2021년 전망 4. 경영과제



가. 신용리스크 관리 ① 대출자산의 보수적 운용

28

 코로나19 금융지원 이전부터 자산 버블이 누적된 측면이 있으므로 대출자산의 보수적 운용이 필요

 1990년대 중반 일본의 은행들이 부동산 관련 대출을 대폭 확대하여 부동산 버블을 일으켰으며, 이후 부동산 가격의
폭락과 함께 잃어버린 20년을 경험

 우리나라도 GDP 대비 가계부채 비율(95.9%)이나 명목 GDP와 은행 대출금 증가율 간의 괴리 등을 감안할 때 자산
버블이 상당기간 누적되고 있는 것으로 판단되므로 대출자산 증가의 속도를 조절할 필요

주: 2020년 1, 2분기는 전년동기대비 증감률
자료: 금융감독원, 한국은행

국내은행의 총대출금 증가율 및 명목GDP성장률
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가. 신용리스크 관리 ② 여신포트폴리오 관리

29

 코로나 사태의 장기화에 대비하여 여신 포트폴리오의 적극적 관리를 통해 신용리스크를 최소화

 코로나 사태의 장기화에 대비하여 현재의 기업 경영환경이 1~2년간 이어진다는 가정 하에 리스크 대비 수익성을
최적화하는 방향으로 여신포트폴리오를 관리(Credit Portfolio Management)

 특히 금융지원 차원에서 어쩔 수 없이 발생한 개별회사 및 업종에 관한 대출자산의 편중 리스크나 가치변동
리스크는 대출 매매시장과 CDS(Credit Default Swap) 등을 활용하여 헤지(hedge)할 필요
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도소매

주: 대출증가율은 전년동기대비 증가율, NPL비율은 19년말 기준
자료: 은행 업무보고서

철강자동차반도체건설화학운송숙박음식조선부동산
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20.1Q 제조업 대출 증가율 : 4.9%

20.1Q 비제조업 대출 증가율 : 11.9%

국내은행의 업종별 대출증가율 및 NPL 추이
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가. 신용리스크 관리 ③ 적극적 대손충당금 및 대손준비금 적립

30

 잠재부실 현실화 및 버블붕괴 가능성에 대비하여 대손충당금(또는 대손준비금)을 넉넉하게 적립할 필요

 현재 코로나19 금융지원 차원에서 만기연장, 이자상환 유예, 고용유지지원금 등이 제공되면서 부실이 이연되고
있으나 코로나 사태가 장기화할 경우 기업대출과 가계대출 모두 부실화 가능성이 있으며, 특히 내년 각 기업의
연차보고서 발표 후 신용등급이 하락하는 기업이 다수 등장할 우려

 해외 글로벌 100대 은행(The Banker紙 선정)이 코로나 사태로 인해 2020년 상반기 중 대손충당금을 전년동기 대비
평균 127.9% 늘린 반면 글로벌 100대 은행에 포함된 국내은행의 대손충당금은 평균 55.7% 증가

 대손충당금은 임의로 늘릴 수 있는 항목이 아니기 때문에 코로나19라는 특수한 상황을 감안하여 감독당국에서
정책적 판단에 따라 특별 대손충당금 항목을 신설할 필요가 있으며, 여의치 않으면 대손준비금 형태로라도 적립

지역별 주요 은행(지주회사)의 코로나19 전후 평균 대손충당금 전입액 및 당기순이익
(단위: 100만 달러)

샘플수
평균 대손충당금 전입액 평균 당기순이익

`19상반기 `20상반기 증감율 `19상반기 `20상반기 증감율

해외 70 1,601.3 3,648.7 127.9% 4,134.7 2,637.2 △36.2%

북아메리카2) 15 1,342.8 5,498.4 309.5% 6,196.0 2,894.5 △53.3%

유럽 26 738.0 2,469.0 234.5% 2,293.6 951.9 △58.5%

일본 4 905.5 1,587.4 75.3% 1,425.6 1,282.7 △10.0%

일본제외 아시아 18 3,493.3 4,972.2 42.3% 6,476.3 5,737.1 △11.4%

호주3) 4 315.6 1,198.0 279.6% 2,065.5 1,284.8 △37.8%

남아메리카 3 1,665.8 2,700.2 62.1% 2,106.0 966.6 △54.1%

국내 은행(지주회사)4) 6 321.3 500.3 55.7% 1,111.2 993.0 △10.6%

주: 환율은 2020년 6월 말 기준, 국내 은행 및 은행지주는 KB금융지주, 신한금융지주, 하나금융지주, 우리금융지주, 중소기업은행, NH농협금융지주
자료: , 19 , 29(20), 2020. 
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나. 비재무적 리스크 관리 ① 고객중심 경영의 실천
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 최근 비예금 금융상품의 부실판매 등으로 은행권에 대한 금융소비자의 신뢰가 크게 저하된 상태이므로
고객중심 경영의 실천을 통한 평판리스크 관리가 필요

 일부 은행의 금융사고에 따른 평판 악화는 고객유출은 물론 은행의 수익창출에 대한 부정적 인식의 확산, 규제비용의
증가 등으로 직결되므로 금융사고의 예방을 통한 평판리스크 관리는 매우 중요

 비예금 금융상품 관련하여 단순히 새로운 가이드라인 및 법규를 따르는 것이 아니라 ‘고객의 손실이 나의 손실＇이라는
생각으로 고객의 입장에서 금융상품을 설계·선택하고 고객의 특성 및 포트폴리오를 고려하여 추천할 필요

 고령층 등 디지털 취약계층과 농어촌 지역 등 점포 폐쇄 시 금융접근성에 문제가 생길 수 있는 지역의 경우 일본과
독일처럼 점포 공동운영 계약을 체결하거나 최근 도입을 추진 중인 은행 대리업 제도를 활용하여 우체국이나 편의점
등에 업무를 위탁함으로써 고객에게 대안을 제시할 필요
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나. 비재무적 리스크 관리 ② ESG 경영 강화
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 비재무적 리스크를 관리하기 위해서는 환경(E), 사회(S), 지배구조(G) 등 ESG 경영을 강화할 필요

 국내은행은 최근 코로나19 피해기업의 지원 차원에서 ESG 목적의 피해지원 채권을 발행했는데, 사회 전반의 ESG
경영을 촉진하기 위해서는 ESG 평가지표를 여신 의사결정에 반영하는 것이 중요

 또한 국내은행도 자체적으로 에너지 효율과 자원재활용 등 환경 이슈, 고객만족과 데이터 보호 등 사회 이슈, 이사회
구성과 내부고발 등 지배구조 이슈에 관심을 가지고 ESG의 철저한 관리를 통해 비재무적 리스크를 전반적으로 관리할
필요

 특히 ESG에 관심이 높은 밀레니얼 세대를 고객으로 유인하기 위해서는 ESG 경영의 강화가 중요하며, 은행 이미지 광고
시 환경이나 사회에 긍정적인 영향을 행사한다는 점을 강조

환경(E) 이슈 사회(S) 이슈 지배구조(G) 이슈

기후변화 및 탄소배출 고객만족 이사회 구성

대기 및 수질오염 데이터 보호 및 프라이버시 감사위원회 구조

생물의 다양성 성별 및 다양성 뇌물 및 부패

삼림 벌채 직원참여 임원 보상

에너지 효율 지역사회 관계 로비

폐기물 관리 인권 정치 기부금

물 부족 노동기준 내부 고발자 제도

ESG 주요 주제
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나. 비재무적 리스크 관리 ③ RegTech 활용
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 금융소비자보호법과 비예금상품 판매 가이드라인의 시행으로 은행의 금융소비자보호 관련 규제 준수가
더욱 중요해졌으므로 RegTech의 활용을 통해 내부통제 기능을 강화할 필요

 AI를 활용해 복잡한 금융규제를 RegTech으로 처리할 경우 사후 감사로만 찾을 수 있었던 부정행위를 사전에 예방할

수 있으며, 감독당국과의 실시간 소통을 통해 업무의 효율성도 제고할 수 있고 무엇보다 내부통제 관련 비용을 절감

 특히 금융상품의 판매와 관련한 규정이 복잡해졌기 때문에 RegTech을 통한 자동화 및 시스템화가 중요

기업활동
정기적 보고 및
컴플라이언스

영역 / 기술

컴플라이언스 자동화
주기적인 규제당국

보고와 함께 지속적인
컴플라이언스

KYC
고객 등록 절차 및 행위
주의의무(due diligence)

검토

서비스로서의
규제

문서
workflow

변화 관리

Onboarding

신원 관리

데이터 교환

영향

컴플라이언스 비용
하락

생산성 증대

지배구조 강화

RegTech의 역할 및 영향

자료: World Government Summit, RegTech for Regulators , 2018. 
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다. 디지털 경쟁력 강화 ① 자사 플랫폼 개방성 제고

34

 은행들은 경쟁력 있는 타사 투자상품을 자사 디지털채널로 포용할 수 있는 개방형 플랫폼을 구축할 필요

 마이데이터업의 도입으로 인해 마이데이터업 영위를 통한 금융서비스 판매 플랫폼의 구축이 가능해졌으나, 동시에

다른 마이데이터업자가 구축한 플랫폼에 종속될 가능성도 상존

 플랫폼은 초기 시장 선점의 네트워크 효과와 규모의 경제 효과가 크기 때문에 은행들은 마이데이터업 도입 초기부

터 경쟁력 있는 타사 투자상품을 포용할 수 있는 개방형 플랫폼을 구축해서 플랫폼 경쟁에 적극적으로 뛰어들 필요

 개방성 제고와 함께 자사 플랫폼만이 제공하는 “𝜶”(킬러상품)를 적극 개발하고, 플랫폼 내 소비자 선택이 많은 타사

“1등 상품”과 자사 상품 간의 경쟁을 통해 내부 경쟁력을 제고하는 “Open Innovation”을 추구할 필요

은행의 개방형 vs 폐쇄형 플랫폼
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다. 디지털 경쟁력 강화 ② 디지털채널 만족도 제고

35

 빅테크와의 경쟁은 대표적 비대면채널인 모바일 앱의 이용 경쟁이므로 모바일 앱 기능과 디자인의

단순화 및 프로세스 개선을 통해 고객만족도를 제고할 필요

 모바일 앱은 디지털 세계에서 은행의 얼굴에 해당하므로 고객만족도 제고가 중요 (앱스토어 내 국내은행

모바일 앱의 평균 만족도는 2.4개/5인데, 이는 100점 만점 기준으로 환산하면 48점에 해당)

 은행은 빅테크나 인터넷전문은행에 비해 상품 및 서비스의 종류가 많아 한계가 있으나, 앱의 메뉴를 최대한

단순화하고 직관적으로 이해하기 쉽도록 설계

 모바일 앱에서 상품을 선택하고 가입하는 과정에서 각 단계의 이용률 변화 데이터를 분석하고 원인을

파악하여 단계별 불편함을 해결해야 전반적인 만족도를 높일 수 있음.
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다. 디지털 경쟁력 강화 ③ 온라인 PB·기업금융 제공

36

 마이데이터 사업의 허용으로 고객에게 온라인 상으로 맞춤형 서비스를 제공하는 것이 가능해졌으므로

온라인 버전의 PB·기업금융 서비스(방문판매 연계)를 제공함으로써 서비스를 차별화할 필요

 마이데이터 제도의 도입으로 수많은 금융 및 비금융 업체들이 인공지능 기반 자산관리 서비스를 제공할 경우

이들에 대항하는 은행만의 무기가 필요

 은행의 서비스 중 PB 및 기업금융 서비스는 핀테크나 빅테크가 제공하기 어려운 영역이므로 고객이 앱으로

소통하면 은행이 앱 상으로 상담하고 필요 시 PB나 RM이 outbound로 방문판매를 하는 방식의 설계가 가능

• 외부/비정형 데이터 확보
• 데이터 사이언스 전문인력 및

조직 확충
• 데이터 활용 제고를 위한 업무

프로세스 및 조직문화 정착

• 데이터 기반(data driven)의 맞
춤형 서비스 개발

• 다양한 서비스를 패키징 하는
역량 제고

• 핀테크 기업에 대한 전략적 투
자, 협력 적극 모색

• 대면-비대면 채널 간 고객관리의
역할 분담 및 성과 귀속 명확화
(Omni-channel 전략)

• 역량 보강을 위해 마이데이터 사
업자와의 M&A 추진

• 디지털 소외계층(digital divide)에
대한 고려

데이터 분석 및
활용 역량 강화

상품/서비스
경쟁력 제고

오픈 플랫폼 고려

은행의
디지털 경쟁력

비전

1. 2020년 동향 2. 주요이슈 3. 2021년 전망 4. 경영과제



7,681 
7,383 

7,086 

6,752 6,710 
6,526 

5,500

6,000

6,500

7,000

7,500

8,000

2012 2014 2016 2018 2019 20.6*

다. 디지털 경쟁력 강화 ④ 옴니채널 전략의 강화

37

 디지털 경쟁에서의 차별화를 위해서는 기존 점포망을 활용해 옴니채널 전략을 강화할 필요

 빅테크나 인터넷전문은행 등과 디지털 채널로만 경쟁해서는 승산이 없으므로 점포망을 포함한 옴니채널로

승부를 보는 것이 중요하며, 그러한 측면에서 단순 transaction은 최대한 디지털채널로 유도하면서 기존

점포에서는 상담, 교차판매, PB, IB, 유언대용신탁 등의 역량 강화를 통해 점포의 강점을 최대한 살릴 필요

 점포 폐쇄 후 해당 인력은 본점 및 신사업으로 재배치하는 경우가 많으나, 대면영업에 특화된 인력은

허브점포의 상담이나 방문판매 인력으로 활용하는 방안이 더 효율적이라고 판단

주: 연말 기준(2020년은 3월말 기준)
자료 : 금융감독원 보도자료

(단위 : 개)

국내은행의 점포 수 추이
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