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[이재명 정부 국정과제]

21   세계에서 AI를 가장 잘 쓰는 나라 구현

23   국민의 안전과 보편적 삶의 질 제고를 위한 ‘AI 기본사회’ 실현

66   금융투자자 및 소비자 권익보호 강화

☞AI 기본사회 구현 및 금융소비자 권익을 보호하고 금융 분야의 위험 예방 · 정보격차 해소를 위해

금융소비자를 대상으로 한 AI 기본 교육 필요

02 금융소비자를 위한 AI 기본 교육 추진 계획

추진배경
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개발목표

•

• AI 챗봇상담

• 자산관리(로보어드바이저)

• 맞춤형금융상품추천

• 약관해설등

• 블랙박스

• 할루시네이션

• 개인정보보안

• 금융사기(AI 피싱, 딥페이크)

편의성

VS

☞ 즉, 금융소비자들의 AI에 대한 이해력을 높여 편의성을 누리면서도

안전한 금융 생활을 하게 하는 것이 목표

위험



02 금융소비자를 위한 AI 기본 교육 추진 계획

개발방향

• AI는무엇을보고나에게이상품을추천했을까? : 데이터출처와기준확인

• 혹시내결정에AI 편향이작용한것은아닐까? : AI가학습데이터의편향으로특정집단
에게불리한결과초래인지및비판적수용

투명성 이해력

AI가 왜 그렇게
추천했는지 이해하는 능력

• 이전화, 문자가정말금융회사가보낸것일까? :  AI가만든딥페이크이용사기,
스미싱문자경계

• 내개인정보가안전하게관리되고있는가? :     2단계인증등강력한인증수단적용, 
AI 서비스이용시최소한의정보제공

• AI의추천이나에게정말최선인가? : AI는조언자일뿐, 최종책임은본인에게

• AI를보조도구로만활용하고있는가? : AI 기술발전속도만큼AI에대한이해도및
금융지식도꾸준히업데이트필요

보안 방어력

신종 금융사기로부터
스스로를 보호

최종 판단력

AI의 추천이나 조언을
맹신하지 않고, 

최종 결정은 스스로
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과정개요



02 금융소비자를 위한 AI 기본 교육 추진 계획

차시구성 (세부내용 [붙임] 참조)
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추진경과및일정

•

•

•

•

•

금융산업종사자들이윤리적이고책임있는AI 기반금융서비스를제공할수있도록

AI에대한기술적이해와실무활용능력인AI 리터러시(문해력)중심으로교육설계



금융AI 리터러시과정 (집합, 통신, 사이버연수)

집합
연수

통신
연수

사이버
연수

주요내용
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금융AI 리터러시자격제도

[금융 AI 리터러시 자격증 활용]

ㆍ 본점및영업점직원 : 금융회사직원으로서기본으로갖춰야할AI에대한지식과역량함양

ㆍ 금융회사인사담당자 : 금융AI 인재양성을통한기업경쟁력강화, 

AI 기반금융서비스기획및개발부서인재선발,배치
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[붙임] 금융소비자를 위한 AI 기본 교육 세부내용



[참고] 금융소비자를 위한 AI 기본 교육(마이크로러닝) 구현 화면 예시

☞ 한국금융연수원의 마이크로러닝 콘텐츠 제작 경험을 활용

금융소비자들이 재미와 흥미를 느낄 수 있게 다양한 유형의 템플릿을 이용하여 콘텐츠를 제작



감사합니다 !


