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※ 특허 등록(2025.2.3) : 제 10-2763990 호 출원번호 제 10-2023-0083531호 (출원일 2023.6.28)

대고객채널 (창구/ATM/뱅킹앱등)
요구불 거래

대포통장
탐지시스템전송

Profile

모니터링화면 조회

대포통장
판단

정상조치등록

Y

N

종료

종료

Rule 스코어링관리

AI 이상거래예측/분류

계좌 , 고객
준실시간 Status

Rule 이상거래판단

입출금 분리

Profile

계좌 , 고객
준실시간 Status

N

종료

이상거래판단
Y

N

Y

사고신고등록 , 탐지율현황및
미탐분석등통계자료실시간제공

AI 보이스피싱 모니터링 시스템

》 》 》

사고신고등록

결과분석통한
AI모델 고도화

※모니터링은현업부서외별도의모니터링부서에서조치수행



※ 특허 출원 2023.6.28



①AI feature 특성별로카테고리화

③중요 feature 카테고리 화면표시

②XAI feature Shapley value 예측

Clustering 통해 사전이상징후정의

키워드추출

KB-BERT Text 분류 모델개발

1

2

3

AS-IS 모델보다Rule미탐탐지를높이고, 탐지율(Precision) 

향상시키는것이목표였음.

운영시Precision: Max 13%
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STR 보고서 분석∙심의및 FIU 보고

거래발생

의심거래 추출
룰 엔진

STR 일일점검
Rule별 Alert

영업접/본부
STR 일일 점검

정상사유 등록

의심되는
거래 여부

STR 보고서 작성

AI 기반 점검
수신, 외홤 등

Rule 
별의심거래
분류모델

전체

고위험

중저위험
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대출패턴정의및 구현

모델링

Feature 설계및 데이터
마트구현

1

3

4

부당대출직원레이블링2

일배치운영파아프라인구축5

재
구
성
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FDS AI Ecosystem

1

KB 내부통제Digitalization "추진방향"

AI Ochestration

ML/DL, LLM등의 AI기술을 복합적으로

활용해 거래유입부터 이상거래 탐지,

자동결과 보고서 생성까지의 전체 업무

프로세스 자동화

2
MLOps

AI 성능, feature drift, 정합성 모니터링

기반으로 ML모델이 지속적이고 안정적으

로 학습/ 배포되도록 유지, 괸리, 모니터링

하는 프로세스 자동화

3

통합 DB구축, 상호 노하우 공유, 다앙한

AI기술 결합 등 FDS 업무간 AI기술

유기적으로 연계하여 상호 통합 진화

발전 가능한 복합적 Network구축
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