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Chat GPT 이후 빠르게 진화하고 있는 기술 변화 트렌드

SOTA 모델 출시와 LLM 성능 변화 트렌드 LLM 기술 발전 방향



금융사 생성형 AI 도입 시 주요 고려 사항 및 추진 전략

생성형 AI 
추진 전략 및 방안

금융사 특성을 고려한
생성형 AI Infra 구축

금융사 내부 생성형 AI 
추진 역량 내재화

•단위 기능 개선 중심의 AI 과제 접근으로 AI 
혁신의 성공 경험 축적이 미흡
• 대규모 예산 투입 대비 AI 도입을 통한 실질적인

기대효과 불확실성 존재

•금감원 규제, 금융 개인정보 보호 이슈 등 외부
API를 적극적으로 활용할 수 없는 한계
•GPU 서버 등 LLM 학습 및 서빙을 위한 인프라

구축 비용 부담

• AI 전문가 인력 확보의 어려움
•비즈니스와 기술을 매개해서 문제를 해결하는

경험 부족
•외부 협력사에 대한 기술 의존성 우려

1

2

3

추진방안 1

추진방안 2

추진방안 3

주요 고려 사항 추진 전략

•오픈 소스 생태계의 기술 진화 혜택을 공유
•외부의 빠른 기술 변화를 효과적으로 활용 할

수 있는 유연한 체계 구축
•다양한 application을 효율적으로 생성하고

관리할 수 있는 인프라 구축(LLM DevOps)

•전사 관점에서 생성형 AI를 도구적으로
활용할 수 있는 혁신 전략 수립
• AI agent 등 금융사에 실질적인 도입효과를

기대할 수 있는 application 개발에 집중

• COE 조직은 AI Engineer 중심의 역량 강화
•도메인 지식이 있는 현업 담당자들이 생성형

AI를 도구적으로 활용할 수 있는 변화 관리
추진



LLM은 데이터 유형과 AI 과업별로 분산되었던 혁신 기회에 기반 기술 역할을 수행하며
전략적 확산이 가능

LLM등장이전AI Transformation 과제 LLM기반전사AI 혁신추진가능

• NLP 영역 과제들도 데이터, 모델 전문성, 주무 사업부서에 따라
다양한 기술 요소, 제품들을 산발적으로 적용

• 또한 실무 적용을 위한 Application 개발, 일하는 방식 변화 등의
실행 비용이 성공을 가로막는 사례 속출

고
객

사
NL

P 진
단

사
례

Source: MNC Client Case(2021), MNC Analysis

NLP Task 1 NLP Task 2 NLP Task n Tabular 
Forecast OCR... ... Generative 

AI Tasks

Enterprise LLM

ML DL...

LoRA

Sales Support
AI Agent CS AI Agent Operation Support 

AI Agent
Business Planning 

AI Agent

...

AI Agent Service Development Tool

Comm.log

Transaction

CRM

SG&AProduct SCM

• 당사의 데이터로 최적 학습된 LLM을 기반으로,
• LLM의 다재다능함을 활용하여 다양한 AI Task를 처리하고,
• 이를 사용자들에게 다양한 AI Agent Service로 제공할 수 있음



금융사 폐쇄망 환경에서 효과적인 오픈소스 LLM 모델 활용 방안

오픈소스LLM

MNC LLM

도메인특화LLM

고객사내부LLM 

Step1

Step2

Step3

Full Finetuning

Full Finetuning

Partial Finetuning (LoRa)

Pre-trained

한국어자체성능
향상

금융도메인단어
인지성능향상

특정태스크수행시
성능향상기대외부에서 개발 완료된 모델

오픈소스LLM MNC 
한국어모델

MNC 
금융언어모델

금융업무수행
모델

Llama2 기반실험결과추이



LLMops 기반 모델 학습 및 배포 프로세스 효율화

• 효율적인 학습 데이터 구축
지원
- 도메인 전문가 Seed

data(500~1,000개) 제작 → 
LLM 모델을 활용한 데이터
추가 생성

• 학습 완료된 모델을 특정
Task에 활용하기 위한 Service 
Flow 구성

• 서비스별 LLM 모델 연계
Pipeline을 생성하고 컨테이너
단위 배포 및 서빙 관리

• 신규 SOTA 모델에 대한 빠른
업데이트 제공
- 오픈소스 진영의 빠른 기술

변화에 대응

- 짧은 시간안에 신규 모델 재학습
및 모델 교체 가능

• 학습 데이터 및 기존 파이프라인을
활용해 효율적인 재학습 가능

• Full-finetuning/LoRA 방법을
적용해 모델 성능 최적화

• User Feed Back을 반영한 성능
개선



금융사 생성형 AI 단계적 도입 전략

LLM 활용
Application

역량
내재화

AI 플랫폼/
인프라

Phase 1. 생성형 AI 활용 기반 마련 Phase 2. AI Agent 확대

• 현업 사용자들이 AI application을 쉽게 구성하고 활용할 수 있는 과제
정의(RAG 서비스 프레임 워크)

• 기존 업무 프로세스를 개선하고 업무 담당자를 지원할 수 있는
AI Assistant 과제 정의

• 전사 생성형 AI 추진 및 운영 전담 조직 구성
- AI Engineer 중심으로 전사 CoE1 조직 운영

• 현업 AI Power User 육성
- 도메인 날리지를 가지고 있는 현업 사용자의 AI 활용 확대

• 모델 및 서비스 배포 효율화를 위한 LLM Ops 인프라 구축
• application을 효율적으로 생성할 수 있는 서비스 관리 도구 도입
• 사내 지식 자산화를 위한 Vector DB 구축
• GPU 서버 클러스터 구축

• 다양한 Task를 완결 할 수 있는 AI Agent 도입
• 사내 정형 데이터, 모델 등 기존 시스템 기능과 연동해서 업무를 수행할

수 있는 Agent Builder 고도화

• AI 전담 조직 확대
- 다양한 과제를 동시에 추진할 수 있는 매트릭스 조직 형태로 확대

• 현업 사용자 역량 내재화
- 현업 사용자들이 AI를 도구적으로 활용할 수 있도록 역량 강화

• AI Agent Builder 솔루션 고도화
• 다양한 내외부 Action 연계할 수 있는 API I/F 확대
• GPU 서버 클러스터 자원 확대

1. CoE: Center of Excellence



금융사 폐쇄망 환경에서 다양한 생성형 AI 상용화 사례를 구축하고 있음

의미기반검색 Document Question & Answering Task Oriented Dialogue 
의미기반 검색 및 검색 결과 요약 솔루션을 통한

카드 상품 혜택 검색

1. 문서 검색

3. 문서 내용
질의 응답

2. 문서 선택

의미기반 검색 및 검색 결과 요약 솔루션을 통한
카드 상품 혜택 검색

금융 상품 가입 등 복잡한 Task 수행하는
AI Banker (AI 뱅커) 구축

Task Oriented Dialogue Code Assistant SQL Assistant
고장 원인 추천 대화 모델 구현 코드 자동 생성 AI 어시스턴트 솔루션 SQL 쿼리 자동생성 솔루션

• 멀티턴 기반 특정 Task를
완결할 수 있는 대화모델
구현

• 질문의 의도를 파악하고
사내 문서에서 적절한
지식을 검색 후 답변

• 과거 유사한 Case를 검색
후 신규 고장 원인에 대한
적절한 Action을 추천

• 생성형 Task 기능
검증

• 자연어로 입력 시
의도에 맞는 SQL 
쿼리 자동 생성

• 생성된 쿼리 실행
후 결과값 출력

50만원 기준으로
3개월 입금할 거에요.

A 상품으로 50만원을 3개월 간 예치할 경우
예상 이자 액수는 7,500원입니다.

NLU (Natural Language Understanding)

의도 분류 (Intent Classifier)

개체 추출 (Entity Extractor)

Chat Session 관리

대화 기록 Session History

DST(Dialogue State 
Tracking)

이번 달에 가장 이율이 높은
예적금 상품 추천해주세요.

이율이 높은 예적금 상품 찾아 드릴게요. 특정
기간이나 금액에 대한 정보가 있을까요?



생성형 AI 플랫폼 “GenOS” 중심의 Tech Roadmap

AI engineers and developers

Corporate users

GenOS AI Search 관리 Vector DB Search (기타)

GenOS DevOps LLM Dev LLM Ops 자원관리 권한관리

GenOS 
RAG QA

관리 빌더

GenOS 
고객상담

Agent

GenOS
데이터분석

Agent

GenOS
보고서생성

Agent …

GenOS
AGI

관리 빌더 관리 빌더 관리 빌더 관리 빌더

Step1 Step2 Step3



생성형 AI를 도구적으로 활용하기 위한 플랫폼 주요 기능

GenOS LLMOps
• 생성형 AI 서비스를 위한 LLMOps
• LLM의 학습용 데이터 관리를 위한 데이터 스튜디오 기능
• LLM학습관리 및 배포, 모니터링 기능

GenOS AI Search (Deep Searfing)
• VectorDB, 전처리 및 임베딩을 포함한 AI Search 프레임워크
• AI Search 프레임워크 기반 의미기반검색 솔루션

GenOS 서비스 빌더
• RAG기반 문서검색 Assistant를 노코드로 생성∙관리
• 최종 서비스 UI, 임베딩 모델 등을 Pre-set에서 손쉽게 선택
• 서비스 배포 및 서비스를 통한 대화관리 기능

오픈소스 LLM 혁신을
지속수혈할수있는

Future-proof 구조확보

지식문서변화, 확대에
지속대응할수있는
검색증강생성제품

빠른챗봇서비스개발과
유지보수를위한

Low Code 개발도구



GenOS 서비스 관리 도구 layer - 다양한 서비스를 생성하고 관리 가능한 기능 구현

Agent 관리UI 관리 검색 DB

문서

Vector 
DB

HTML

DB

수집/
전처리

Embe-
dding

공통 문서

API 관리

Search API
Google Naver

금융 API
Yahoo 

파이낸스 FinHub 등

LangChain
Language 

Model

Prompt

Retriever

서비스 관리 기능

Verified QA

LLM DevOps

LLM Dev LLM Ops 관리 기능

서비스 별 문서 관리

QA 등록/수정 문서 추가
Service API

UI, I/F 유형관리

Service I/F

대화형 Q&A 봇

Document 
Q&A 봇

KMS
Assistant

UI 설정

UI  옵션 설정 Policy
(Agent Template)

서비스 생성/ 
배포관리 서비스 모니터링 권한관리 대화 이력 관리

Agent 설정 관리

Action(skill)
연계

서비스 관리 도구 기능 개요 및 프로세스 구성도



GenOS AI Search layer ‒ 다양한 사내 지식 데이터를 AI가 활용할 수 있도록 벡터
DB로 구축하고 향후 다양한 AI 서비스에 활용

원천 데이터

KMS

내부규정

리서치

대외법령

뉴스

채널

로그

데이터 수집 및 전처리

Storage

AI 문단 분리

문서A

문단 A-1

문단 A-2

문단 A-3

Table A-4

데이터 수집

데이터 전처리

원천별 전처리

메타정보 추출

비식별/암호화

AI 활용 서비스

AI 검색

AI 답변 생성(RAG QA)

생성형 AI 지식상담

검색어 지문 답변

인덱싱 유사도
검색

단락
추출

업무 포탈 검색
고도화

AI Agent

AI Assistant

AI DB

Vector DB

Embedding

Storage
...

Vector DB 구축 후 다양한 AI 서비스에 활용



현업 업무 담당자들이 코딩 없이 쉽게 서비스를 생성하고 배포 가능

서비스 환경 설정 사용자 UI  구성 서비스 배포답변 문서 등록

현업 업무 담당자가 쉽고 빠르게 AI 서비스 구성하고 운영할 수 있는 시스템 지원

RAG 서비스 구성 및 배포 Flow 예시



아이디어를 빠르게 서비스로 구현하는 GenOS 서비스빌더



생성형 AI 플랫폼을 활용해 다양한 Application을 효율적으로 생성 및 관리

AI Agent Service Flow User Applications Implications

AI Chatbot

AI Search

AI Assistant

• 일반적 질의응답, 문서 요약, 특정 문서에 대한 질의응답
등의 LLM Chatbot

• 맥락을 유지한 연속대화 제공
• Multi-modal 데이터 처리까지 발전 가능

• 의미기반 자연어처리로 문서 검색을먼저수행
• 유의미한 결과 제시 및 자연스러운 답변 또는 요약문 제시
• 검색 결과표시 인터페이스 제공

• MS Co-pilot과같이 사용자의 입력을 실시간으로 처리하
여 Task 수행 결과 제공

• 추천코드, 추천답변 제시, 자동완성 기능

• LLM 인터페이스는 다
양한 서비스에 수정 없
이 적용 가능함

• 기존 AI Model의 현업
적용 시 별도 앱 또는
애플리케이션을 개발
하거나, 기존 시스템
화면 개발에 드는 공수
절약

• 사용하는 유저들의 변
화관리 장벽을 현저히
낮출 수 있음

예시) 자연어로 쿼리 , 표, 차트 생성



금융상품 상담 AI Agent ‒ 우리은행 AI Banker 구축 사례

우리나라 4대 은행인 D은행은마인즈앤컴퍼니와함께 ʻ국내금융권최초’로

생성AI를 활용한 고객금융상담 서비스의 구축을 시작했습니다. 
ʻAI Banker Agent’는 은행원의 대고객예∙적금상품상담업무를 대체할 수

있도록 해줄것이며, 이를 위해서는 고객이 요구하는 Task 의 맥락에서벗어나지

않으면서 자연스러운 대화를 이어갈수 있는 기술이필요합니다.

TOD Multi-turnLLM챗봇 DST2)

기업을 위한 마인즈앤컴퍼니의 솔루션 제안

고객이 요구하는 Task의 맥락에서 벗어나지 않고 자연스러운대화를
이어갈수 있도록 TOD1) 및 DST2) 등의 기술 적용한 AI Banker Agent
고객이말하는 의도를 정확히파악할 수 있도록, 다양하게표현되는

단위(예: ʻ만원’, ʻ 10,000원’)를동일하게 인식하는 Entity추출활용

50만원 기준으로
3개월 입금할 거에요.

A 상품으로 50만원을 3개월 간
예치할 경우 예상 이자 액수는

7,500원입니다.

NLU (Natural Language Understanding)

의도 분류 (Intent Classifier)

개체 추출 (Entity Extractor)

Chat Session 관리

대화 기록 Session History

DST(Dialogue State Tracking)
: 이전 대화의 맥락을 고려하여

다음 대화에 적절한 문장을
생성함

이번 달에 가장 이율이 높은
예적금 상품 추천해주세요.

이율이 높은 예적금 상품 찾아
드릴게요. 특정 기간이나 금액에 대한

정보가 있을까요?

1) TOD: Task Oriented Dialogue
2) DST: Dialogue Status Tracking



데이터분석 Agent 시스템 아키텍처 구성도

1 테이블메타정보
• Code LLM이 사용자의 자연어 질의를

이해하고 테이블에서 정확한 정보를
추출하는 쿼리를 생성하기 위한 메타 정보
작성

3 프롬프트 생성
• Prompt Engineering을 통해 다양한

사용자의 질문에도 Code LLM이 정확한
코드를 생성할 수 있는 prompt를 분석

4 데이터분석코드
• SQL 쿼리를 활용해 DB에서 관련 데이터를

불러옴
• Python 코드로 불러온 데이터를 처리함

2 관련테이블검색
• 테이블 검색용 벡터 DB에서 사용자 쿼리와

관련된 테이블 검색

관련 테이블 검색

사용자 I/F layer

데이터 분석 API

데이터 분석 인터페이스

데이터 분석 인터페이스
프롬프트 생성

데이터 분석을 위한
사용자 질문

테이블 메타정보

사용자 질문과, 테이블
메타 정보가 포함된

Prompt 생성

Code LLM

생성된 코드
(SQL 쿼리, Python) 

코드

DB 테이블
(SQL DB, Excel)

Table 결과
1

2

Table 분석 LLM
분석 결과

LLM Layer
4

3

생성형 AI 모델을 기반으로 데이터 분석 기능이 구현이 가능하도록 시스템 아키텍처 수립



보고서 생성 Agent 시스템 아키텍처 구성도

지식 베이스

가입 설계 기본 정보
(기업 정보, 상품 정보, 기타 정보)

보종별 서베이 정보
(서베이 실사 결과 정보)

외부 정보
(날씨 정보, 최신 뉴스 정보 등)

문서 템플릿 선택

영문 RISK 보고서

인수 품의서

목차 설정

목차 삭제

목차 생성 및 수정

목차 컨텐츠 생성 시 참고 정보
설정

목차별 컨텐츠 생성

목차별 승인/재생성

재생성 프롬프팅
(지문 길이, 스타일 재생성 지시)

문서 뷰어 및 다운로드

생성 문서 전체 미리보기

Word, PDF 포맷 다운로드

문서 수정 및 재생성

서비스 정보관리

LLM layer

프롬프트 생성

입력 구조화

프롬프트 엔지니어링

생성형 언어모델

문서 템플릿 별 특화 LLM

UW 결과 정보
(Underwriting 결과 정보)

모델 학습 및 서비스 관리 layer

LLM Dev LLM Ops

데이터셋 관리 모델후보 관리

학습 관리 평가 관리

배포 관리

프롬프트 관리

모니터링생성 문서 목록 관리 사용자 피드백 관리

통계 결과 조회 템플릿 관리

사용자 I/F layer

문서 생성 모델
API

문서 작성자 인터페이스

문서 작성자 인터페이스

Raw 데이터

정제 전 데이터

데이터 정제

참고 정보 추출 및 전처리

참고 정보 추출

비정형 데이터 전처리

국문 RISK 보고서

생성형 AI 모델을 기반으로 데이터 분석 기능이 구현이 가능하도록 시스템 아키텍처 수립




