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오픈뱅킹 정의 

오픈뱅킹 주요 추진경과 

오픈뱅킹 현황 
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A은행 500,000원 

충전 

결제 

송금 

금융회사 1 

금융회사 2 

금융회사 N 

…
 

금융회사 

핀테크기업 

고객 

B증권 300,000원 

C은행 400,000원 
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오픈뱅킹 고도화 방안 발표 
(금융위원회, ‘20.10.21)  

상호금융, 우정사업본부,  

금융투자회사 참여 확대 (‘20.12.22) 

입금가능 계좌 확대 
(요구불예금 → 예적금 등) 

금융분야 보이스피싱 
대책 추진과제 이행  

                 2023년               2022년                2021년                 2020년        2019년 

금융결제 인프라 혁신방안 발표 
(관계부처 합동, ‘19.2.26)  

저축은행 참여 확대(‘21.4.29) 

오픈뱅킹 본격 실시(‘19.12.18) 

오픈뱅킹 시범 실시(‘19.10.30) 

선불충전금 조회서비스 실시 
(‘21.7.29) 

카드사 참여 확대 및  

카드정보조회서비스 실시(‘21.5.31) 

보험사 및 할부금융사 
참여 확대 (‘22.12~) 
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이체(출금/입금) 
계좌정보조회 

은행/상호금융 App 

금투사 App 

카드사 App 

보험사 App 

핀테크 App 

금융정보조회 

선불정보조회 

이용기관 (총 136개사)   제공기관 (총 99개사)   

 표준 
 오픈API 

(선불업자 限) 
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가입자 및 등록계좌 수 (중복포함)   API 이용건수   

“순 가입자 : 약 3,564만명 

 순 등록계좌 : 약 1억 9,375만좌” 

20.12월 21.12월 22.12월 23.12월 

가입자 등록계좌 

(단위 : 만명, 만좌) 

20,264 

11,112 

22,581 

48,010 

6,121 

10,125 
15,484 

34.968 

20.12월 21.12월 22.12월 23.12월 

“일평균 약 3,582만건 이용”(’23년 기준) 

   (일간 이체 API 약 631만건, 1조 7,091억원 거래) 

조회건수 이체건수 

(단위 : 백만건) 

10,773 

2,303 

5,063 

1,818 

719 

9,446 
1,426 

1,910 
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이체업무(2종) 

입금이체  출금이체 

계좌조회업무(5종) 

잔액조회  거래내역조회 

계좌실명조회  수취조회 

송금인정보조회  

금융정보조회(8종) 

카드목록조회  카드청구기본정보조회 

보험목록조회  대출리스목록조회 

선불정보조회(4종) 

선불목록조회  선불잔액조회 

선불거래내역조회  선불연계정보조회 

…
 

간편 
결제 

간편 
송금 

자산관리 

보유계좌 
인증 

해외 
송금 

선불금 
충전 

디지털금융 활성화 



제공 대상 확대   

개인고객 
(개인사업자 포함) 

법인고객 

 계좌정보조회 및 이체 

 여타 금융정보(카드,   
 선불 등) 조회 
  

 계좌정보조회 

제공 채널 확대  

개인고객 

은행 영업점 

앱 웹 조회 
이체 
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 제공 대상 계좌  

1. 은행이 보유한 법인 계좌 중에서, 

      2. 계좌개설 은행에서 사전 이용 신청을 완료한 계좌 

 제공 대상 기능  :  계좌정보 조회  

(이용자의 권한 확인 강화) 예금주(법인)와 서비스 이용자(예: 회계부서 직원)가 불일치하고,  

  계좌별로 조회 권한이 다른 경우 고려 

(제공 기능 제한) 자금 횡령사고 발생 등 서비스 안전성을 고려하여 계좌 조회 기능만 제공 
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이용기관 
(은행) 

제공기관 
(계좌개설은행) 

법인 사용자 

 ① 법인계좌 오픈뱅킹 사전 이용신청 
(영업점 내방 또는 기업인터넷뱅킹 로그인) 

②’ 법인계좌 
등록대상 검증 

② 법인계좌 
     등록 요청 

③ 법인계좌 
     조회 요청 

②’ 법인계좌 등록 요청 / 결과 

③’ 법인계좌 조회 요청 / 결과 
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금융사고 예방 및 안정적 서비스 추진을 위한 방안 
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또는 

펌뱅킹 

…
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【사례1】 법인 고객의 기업 인터넷뱅킹 이용 편의 제고  
 
  A은행은 기업 인터넷뱅킹에서 법인 계좌정보조회서비스를 제공하여, 당행의 법인 고객이  

은행 별로 전자금융서비스 가입하지 않고도 全금융회사 계좌의 잔액과 거래내역을 한 번에 

조회할 수 있도록 편의 제고  

【사례2】 법인 대상 특화된 서비스 제공 지원  

법인계좌의 거래내역 조회를 통해 거래내역 정보 분석 등 기업의 자금관리 편의 증진을 위한 

신규 서비스 및 부가 서비스 출시(원스톱자금관리서비스, 신용평가모델 등) 
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은행 영업점 
(이용기관) 

 
 
 
 
 
 
 
 

제공기관 
 
 
 
 
 
 
 

개인 사용자 

① 영업점 내방 후  
     고객 확인  

② 직원(태블릿PC 등)을 통해 
    오픈뱅킹 서비스 가입   

③ 오픈뱅킹 서비스 이용 

②’ 사용자 및 계좌 등록 요청 / 결과 

③’ 계좌 조회 및 이체 요청 / 결과 

 제공 대상 고객 :  자행 고객   

 제공 기능  : 계좌이체 및 조회 
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(변동없음) 



【사례】 디지털 금융취약계층의 계좌 관리 편의 강화  

전자금융거래를 하지 않는 은퇴자 P씨는 자택 근처에 있는 A은행에 방문하여 B은행 계좌의 

잔액 및 거래내역을 조회 요청하여, B은행 계좌에 세입자로부터 월세가 입금되었음을 확인     
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B은행에 입금된 월세 중 일부를 손주에게 용돈으로 송금하고자 하는 은퇴자 P씨는 B은행에 

방문하지 않고도 A은행 영업점을 통해 B은행에서 C은행의 손주계좌로 이체 송금     


